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Aplicacdes em Processamento de Linguagem
Natural

Modulo 6: Sistemas de Informacao

- Resumo ExXEcuTtivo

Este modulo capacita estudantes a desenvolver solucbes que transformam textos nao
estruturados (comentarios, avaliagdes, documentos, mensagens) em informagdes que agregam
valor para tomada de decisao.

Durante 10 semanas, uma turma dedicada de alunos e seus professores ira entender o seu desafio
e propor solugdes utilizando metodologias ageis. Ao final do cronograma, sua empresa recebera
ate 5 prototipos funcionais, permitindo que vocé acelere e valide ideias.

- O DEsaArFiO

Empresas de todos os setores enfrentam o0 mesmo problema: 80% dos dados corporativos estao
em formato de texto - e-mails, comentarios em redes sociais, avaliagbes de clientes,
documentos, chamados de suporte.

Processar manualmente esse volume pode ser uma tarefa desafiadora, mas ignora-lo significa
deixar de identificar oportunidades sobre clientes, mercado e operagoes.

- OBJETIVO DO MODULO

Desenvolver uma aplicagdo funcional e validada que utilize algoritmos de linguagem natural
para processar, entender e classificar textos automaticamente, gerando possiveis insights
acionaveis para melhorar processos, produtos ou experiéncia do cliente.

- PROBLEMAS QUE PODEMOS RESOLVER
1. Entendimento do Cliente em Escala

. Analise automatica de alto volume de comentarios e avaliacdes.
. Identificag&o de padroes de satisfagéo e insatisfagdo.

. Monitoramento de reputagcéo em tempo real.

2. Otimizacao de Processos Internos

. Classificacéo automatica de documentos e e-mails.

. Priorizagdo inteligente de atendimentos.

. Detecc¢do de urgéncias e situagdes criticas

3. Inteligéncia Competitiva e de Mercado

. Analise de tendéncias em dados publicos.

. Comparagéo de percepc¢ao entre produtos/servicos.

. ldentificag&do de oportunidades n&o exploradas.
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- Possivels CAsOs DE APLICACAO

1. Casos de Sucesso Reais (O que ja entregamos)

° Servigos Financeiros: Trabalhamos com o BTG Pactual na anélise de reclamacgdes e
elogios em redes sociais para priorizar melhorias em produtos especificos, com destaque para a
area de cartdes de credito.

° Mobilidade e Servigos: Desenvolvemos com a Uber um sistema de processamento de
feedback pos-viagem para identificar padrées de experiéncia do usuario e direcionar
comunicagdes de forma personalizada.

° Juridico e Compliance: Criamos para a Pepper Law uma ferramenta de verificagéo
automatizada de reputacéo em processos de due diligence, analisando men¢des publicas em
grandes volumes de texto.

2. Outras Aplicacdes Possiveis (Onde mais podemos gerar valor)

A extracdo automatica de inteligéncia a partir de textos e documentos resolve gargalos
operacionais criticos em qualquer operacdo baseada em dados. Nossos alunos podem construir
modelos de classificagdo e analise para solucionar desafios em areas como:

° Varejo e E-commerce: Sistemas que analisam avaliagdes de produtos em larga escala,
identificando automaticamente problemas de qualidade, sugestdes de melhorias e realizando
comparagdes com concorrentes.

° Saude: Andlise automatizada de relatos e feedbacks de pacientes para identificar eventos
adversos ou mapear oportunidades de melhoria no atendimento.
° Educacgéo: Processamento inteligente de comentéarios e feedbacks de alunos para

viabilizar a personaliza¢ao de conteudo e o aprimoramento de metodologias de ensino

- PossivEIs ENTREGAVEIS

Os grupos desenvolvem modelos validados e funcionais de classificagdo que utilizam técnicas
de machine learning, podendo incluir:

. Sistema completo de analise de sentimentos (positivo/negativo/neutro).

. Classificador automatico de categorias/temas em textos.

. Relatorio técnico com métricas de preciséo e recomendagdes de implementacao.
. Prototipo funcional testado com os dados fornecidos para o projeto.

- PRrREMISSAS E REQuIsITOS

1. Da Empresa Parceira:
. Disponibilizacédo de dados textuais para analise (anonimizados quando necessario).
. Disponibilizagdo de base de dados rotulada para treinamento e teste dos modelos.

Dados Rotulados: Por exemplo, a empresa pode fornecer textos de avaliagbes de clientes ja
marcados como ‘satisfeito” ou “insatisfeito’ Esses exemplos ajudam a equipe do projeto a criar e
testar solugbes que identificam automaticamente o sentimento em novos textos.

. Acesso a especialistas do negocio e, caso necessario, especialistas técnicos para reunides
quinzenais.
. Defini¢ao clara do problema e possiveis metricas de sucesso.

. Abertura para testar e validar as solu¢des propostas se necessario.
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2. Do Projeto:

. Foco em problemas com volume significativo de dados textuais.

. Necessidade de automatizacao e escala.

. Potencial de impacto mensuravel no negocio.

o Alinhamento com praticas eticas e LGPD.

. Volumetria minima: 500 registros de cada categoria de sentimento, pelo menos 2

sentimentos no total.

- RESTRICOES E Escopro
1. Escopo Incluido:

. Desenvolvimento de modelos de processamento de texto.
. Criacdo de interfaces para visualizagdo de resultados.

. Documentagéo técnica e de negocios.

° Validagdo com dados reais.

2. Fora do Escopo:

. Implementacao em producéo (deploymentfinal).
. Processamento de audio/video (foco € em texto).
o Integragdo com os sistemas da empresa.

o Manutencao pos-projeto.

- POSSIVEIS TECNOLOGIAS / ARQUITETURA

. Tecnologias que podem ser utilizadas:
o Google Colab,
o Python,
o Flask,
o FastAP|
o LLMsemnuvem no HuggingFace
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