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Sistemas de Gestao e Governanga Empresarial

Modulo 7: Sistemas de Informacéao

- REesumo EXEcuTIvOo

Este modulo capacita estudantes a participar da implantagéo de sistemas de gestdo empresarial
(ERP), abordando desde o mapeamento de processos de negocio até a configuracdo e testes do
sistema.

Durante 10 semanas, uma turma dedicada de alunos e seus professores ira entender o seu
desafio e propor solugdes utilizando metodologias ageis. Ao final do cronograma, sua empresa
recebera ate 5 prototipos funcionais, permitindo que vocé acelere e valide ideias.

- O DEsario

Empresas em crescimento frequentemente operam com processos fragmentados, planilhas
desconectadas e sistemas que n&o se comunicam. ISso gera retrabalho, erros operacionais,
dificuldade no controle financeiro e perda de visibilidade sobre o desempenho do negocio. A
implantagdo de um sistema de gestao integrado (ERP) &€ um passo estratégico para organizar
operagdes, melhorar a tomada de decisdo e preparar a empresa para escalar.

- OBJETIVO DO MODULO

Conduzir a implantagéo de um sistema de gestdo empresarial (ERP) em um caso de negocios
real, contemplando o mapeamento e modelagem de processos, configuragéo do sistema, testes

e plano de transicéo (cutover), com foco em gerar valor mensuravel para a operacao da empresa
parceira.

- PROBLEMAS QUE PODEMOS RESOLVER
1. Processos Fragmentados e Falta de Integracao

. Mapeamento e padronizagdo de processos de negocio (BPMN).
. Integracao de areas como financeiro, estoque, compras e vendas.
. Eliminag&o de retrabalho e dados duplicados.

2. Governanca e Controle

. Definicado de regras de negocio e fluxos de aprovagao.
. Governancga de dados e controle de acessos.
. Conformidade regulatoria e auditoria de processos.

3. Gestao Financeira e Tomada de Decisao

. Controle de custos, balango patrimonial e DRE integrados.
Planejamento orgamentario baseado em dados reais.
Indicadores de desempenho e retorno de investimento.
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- Possivels CAsOs DE APLICACAO

1. Casos de Sucesso Reais (O que ja entregamos)

. Consultoria e Servigos Empresariais: Atuando com consultorias gold partners,
estruturamos a implantagdo e a re-implantagao real de sistemas de gestéo ERP em clientes da
base (como a Premium Corporate). A entrega englobou um esforco estruturado de mais de 400
horas, passando pelo mapeamento e desenho de processos (AS-IS/TO-BE), parametrizacéo de
regras de negodcio em modulos de controladoria e logistica, testes integrados e estrategia
tecnica de Cut Over para o Go-Live.

2. Outras Aplica¢des Possiveis (Onde mais podemos gerar valor)

A implantagdo ou reestruturacdo de um sistema ERP exige rigor metodolégico, mapeamento
preciso e gestdo de mudancas. Nossos alunos operam como uma consultoria agil, dedicando
intensa carga de trabalho ao longo de 5 Sprints (10 semanas) para modelar o seu fluxo de valor e
configurar modulos essenciais (como Financeiro, Vendas, Compras e Estoque) no ERP de
mercado da sua escolha, resolvendo desafios em:

° Pequenas e Médias Empresas (PMEs) em Crescimento: Transi¢cdo estruturada de
planilnas isoladas e controles manuais para um ambiente ERP integrado, parametrizando dados
mestres, hierarquia de aprovacdes e unificando as areas financeira e de suprimentos de forma
escalavel.

. Industria e Manufatura: Mapeamento de processos e parametrizagdo de modulos
focados em planejamento de recursos (MRP), controle de producéo, gestdo automatizada de
estoque e rastreabilidade de materiais na cadeia produtiva.

° Varejo e Distribuicdo: Configuracdo de processos ageis de faturamento e vendas
conectados de forma nativa ao centro de custos e a contabilidade, eliminando o retrabalho e a
duplicidade de informagdes.

° Saude e Hospitais: Organizacdo de processos administrativos em clinicas e redes de
saude, integrando desde a complexidade do faturamento de convénios até o controle rigoroso
do inventario e compras de insumos medicos.

- PossivEIS ENTREGAVEIS
Os grupos desenvolvem solugdes validadas e funcionais, podendo incluir:

. Mapeamento de processos atuais (AS-/S) e proposta de processos futuros (TO-BE) em
BPMN.

. Sistema ERP configurado e testado com dados do parceiro.

. Plano de cutover (transicéo) e gestdo da mudanca.

. Documentacgéo tecnica com regras de negocio, fluxos e configuragoes.

. Relatorio de negocios com analise de impacto e recomendacgdes.

- PREMISSAS E REQUISITOS

1. Da Empresa Parceira:
. Disponibilizagdo de informagbes sobre processos, estrutura organizacional e dados
operacionais.
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. Acesso a especialistas das areas envolvidas (financeiro, comercial, operacdes) para
reunides quinzenais.

. Defini¢do clara dos processos prioritarios para implantagao.

. Abertura parareviséo e redesenho de processos existentes.

2. Do Projeto:

. Foco em processos que possam ser integrados em um sistema ERP.

. Existéncia de processos operacionais que necessitem padronizacgéo.
. Potencial de melhoria mensuravel na eficiéncia operacional.

. Alinhamento com boas praticas de governanga corporativa.

- RESTRICOES E Escoro
1. Escopo Incluido:

. Mapeamento e modelagem de processos de negocio.
. Configuracéo e parametrizagao do sistema ERP.

. Testes integrados e validagao com dados reais.

. Documentac¢éo tecnica e de negocios.

. Plano de transicdo e capacitagéo.

2. Fora do Escopo:

. Operagéo continua do sistema apos a implantagéao.

. Desenvolvimento de customizagdes complexas no ERP.
. Migragéo completa de dados historicos.

. Suporte e manutenc¢ao pos-projeto.

- POSSIVEIS TECNOLOGIAS / ARQUITETURA

. Tecnologias que podem ser utilizadas:
«  SAPBusiness One,
« BPMN,
- DMN,

- ferramentas de modelagem de processos.
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