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Analise Comportamental de Usuarios em Interfaces
Digitais
Modulo 10: Sistemas de informacéao

- Resumo ExEcuTtivo

Este modulo capacita estudantes a desenvolver e implantar testes A/B em interfaces digitais,
utilizando simulagéo e técnicas de mercado, alem de analise estatistica para identificar padroes
de comportamento e otimizar a experiéncia do usuario.

Considerando a importancia estrategica deste tema para areas como marketing e negocios, o
modulo inclui o0 estudo de produtos digitais e experimentagdo, fundamentais para desenvolver
planos de negocios, estruturas corporativas, e alcangar competitividade de mercado. Alem do
mais, serdo exploradas taticas de influéncia e sua aplicagdo em decisdes coletivas e gestdo de
projetos, sempre com aten¢do aos modelos mentais e a etica profissional.

Durante 10 semanas, uma turma dedicada de alunos e seus professores ira entender o seu desafio
e propor solugdes utilizando metodologias ageis. Ao final do cronograma, sua empresa recebera
ate 5 protdtipos funcionais, permitindo que vocé acelere e valide ideias.

- O DEsAFIO

O modulo de analise comportamental de usuarios em interfaces digitais enfatiza o estudo
aprofundado da experiéncia do cliente (customer experience, CX) para identificar diferentes perfis
e padrdes de comportamento em produtos e servigos digitais. Os alunos aprender&o a modelar o
comportamento do usuario e suas interagdes com interfaces, empregando técnicas como
simulacéo de Monte Carlo para antecipar diversos cenarios de uso.

Os alunos tambem desenvolverdo habilidades na realizagdo de testes A/B, programagéo para
simulagéo e randomizagéo, e aprenderdo a calcular o tamanho de amostra e o poder estatistico
dos testes, alem do uso de ferramentas analiticas para melhorar a tomada de deciséo.

- OBJETIVO DO MODULO

Ensinar os alunos a compreender e modelar o comportamento dos usuarios em interfaces digitais,
e testes A/B para prever e analisar diferentes cenarios de uso.

O modulo também abordard métodos mistos de pesquisa e frameworks (como HEART) para o
redesign de interfaces digitais, visando a melhoria continua dos produtos digitais alem de
arquitetura da informacéo, algoritmos, e engenharia de software, web e mobile, além de interacdo
humano-computador. .

O modulo visa preparar os alunos para desenvolver estrategias de negocios eficazes e estruturas
corporativas que promovam a competitividade de mercado e a inovagdo em produtos digitais.

- PROBLEMAS QUE PODEMOS RESOLVER
1. Decisdes de Produto sem Validacdo Empirica
. Testes A/B para comparar versoes de interfaces e funcionalidades.

. Simulagéo de cenarios, usando tecnicas como Simulagdo Monte Carlo, para projecao de
resultados.
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2. Compreensido do Comportamento do Usuario

. Mapeamento de jornadas e interagdes em interfaces digitais.

. |dentificag&do de padrdes de uso, abandono e converséo.

3. Otimizacao da Experiéncia Digital

. Redesign de interfaces baseado em dados e metricas do framework HEART.
. Personalizagdo de experiéncias por segmento de usuario.

. Melhoria de indicadores de engajamento e converséo.

- CAsos DE APLICACAO

1. Casos de Sucesso Reais (O que ja entregamos)

° Midia e Comunicagao: Realizamos com a Rede Gazeta testes A/B em um portal de noticias
para otimizar o engajamento dos leitores, analisando variagdes em layout, titulos e
posicionamento de conteudo de forma estatistica.

° Educacao e EdTech: Implementamos para a Pearson tecnicas de analise comportamental
e simulagdo visando otimizar a jornada do usuario. Testamos diferentes layouts e chamadas para
acado (CTAs) com o objetivo de maximizar a captacéo e a converséo de leads.

2. Outras Aplica¢des Possiveis (Onde mais podemos gerar valor)

No ambiente digital, mudar a cor de um botdo ou a posi¢ao de uma imagem pode significar milnoes
em receita. Em vez de operar com base na intuicdo, nossos alunos podem estruturar experimentos
estatisticos rigorosos para otimizar a experiéncia do seu cliente em setores como:

° Varejo e E-commerce: Utilizagdo de simulagdes de Monte Carlo e testes A/B para
identificar os padrées que mais influenciam a decisdo de compra, redesenhando a interface para
aumentar as taxas de conversé&o e reduzir o abandono de carrinho.

° Fintechs e Bancos: Analise comportamental no funil de abertura de contas ou solicitagao
de créedito em aplicativos, testando variagdes de interface para reduzir a friccdo e aumentar o
numero de cadastros concluidos.

° Saude (Healthtechs) e Servigos: Otimizacdo da jornada do paciente/usuario em
aplicativos de agendamento, garantindo que a arquitetura da informagéo seja intuitiva e converta
acessos casuais em atendimentos efetivos

- PossivEIS ENTREGAVEIS
Os grupos desenvolvem solugdes validadas e funcionais, podendo incluir:

. Design do protétipo, incluindo uma descrigéo detalhada do design da interface, alem de
wireframes ou mockups que destaquem as areas de foco para simulacao e testes A/B.
. Plano de Simulagdo de Monte Carlo, descrevendo em detalhes o modelo de simulagdo

utilizado, incluindo variaveis, suposi¢des, e a logica por tras da simulagdo. Alem disso, serdo
apresentados os resultados esperados da simulacao, incluindo cenarios de uso e como eles
ajudam a antecipar o comportamento do usuario em diferentes condicées.

. Plano de Testes A/B, contendo os detalhes sobre as variaveis/variantes a serem testadas,
critérios para a divisdo de amostras, e metricas de sucesso definidas. Este plano devera
acompanhar a estrategia de coleta e analise de dados.

. A versao final da interface digital sera desenvolvida, incorporando os insights adquiridos
atraves da simulacdo de Monte Carlo e dos resultados iniciais dos testes A/B. Esta versao
incorporara as melhorias recomendadas e estara pronta para ser implementada. A entrega incluira
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documentagédo detalhada e especificagcdes tecnicas para orientar desenvolvedores e designers
na implementacéo da nova interface. Isso abrangera o codigo-fonte, diretrizes de design e
consideragdes de usabilidade. Alem disso, sera fornecido um plano de implementagéo abrangente,
delineando etapas especificas para a aplicacdo das mudancgas de forma eficaz e com o minimo
impacto nas operagoes correntes.

- PRrREMISSAS E REQuIsITOS
1. Da Empresa Parceira:

. Disponibilizacdo de acesso a interface digital para condugao dos testes.

. Dados de uso e comportamento dos usuarios (anonimizados quando necessario).
. Acesso a especialistas de produto, design ou marketing para reunides quinzenais.
. Definigcdo clara das hipoteses e metricas de sucesso.

. Volume minimo de usuarios para garantir significancia estatistica dos testes.

2. Do Projeto:

. Foco em interfaces digitais com volume de uso mensuravel.

. Existéncia de hipoteses ou oportunidades de otimizacéo identificadas.

. Potencial de impacto mensuravel em metricas de negocio ou experiéncia.

. Alinhamento com praticas eticas e LGPD.

- RESTRICOES E Escoro
1. Escopo Incluido:

. Design e implementagéo de teste A/B.

. Simulagédo de Monte Carlo e analise estatistica.

. Redesign de interface baseado em resultados.

. Documentac¢ao técnica e de negocios.

2. Fora do Escopo:

. Implementag&o permanente das mudangas em produgé&o.

. Desenvolvimento de novas funcionalidades para a interface.
. Integragéo com sistemas de analytics da empresa.

. Manutencéo e operacao pos-projeto.

- POSSIVEIS TECNOLOGIAS / ARQUITETURA

. Algoritmo desenvolvido na linguagem Python;

. Linguagens HTML e CSS para front-end;

. Banco de Dados PostgreSQL;

. Ambiente de execugédo back-end: Node.js;

. Sistema de controle de vers&o e documentagé&o do projeto: Github;

. Plataforma de deploy (publicacéo da aplicacdo): CodeSandbox ou similar;
. Ambiente de prototipag&o: Figma ou similar

. Ambiente de armazenamento de arquivos diversos: Google Drive (Interno Inteli)
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