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Modelo Preditivo em Aplicacdes de Negébcios
utilizando Deep Learning

Modulo 11: Sistemas de informacéao

- Resumo ExEcuTtivo

Este modulo capacita estudantes a desenvolver modelos preditivos avangados utilizando tecnicas
de Deep Learning, aplicados a desafios reais de negocios que exigem reconhecimento de padroes,
classificagcéo ou previsdo em dados complexos.

Durante 10 semanas, uma turma dedicada de alunos e seus professores ira entender o seu desafio
e propor solucdes utilizando metodologias ageis. Ao final do cronograma, sua empresa recebera
ate 5 prototipos funcionais, permitindo que vocé acelere e valide ideias.

- O DEsario

No modulo de Desenvolvimento de Modelo Preditivo em Aplicagbes de Negocios, os alunos
mergulharédo nos principios de deep learning, desde fundamentos e aplicagbes avangadas,
focando na deteccdo de fraudes. Esta habilidade € crucial para profissionais de Sistemas de
Informagao, pois fortalece a protegéo de dados, sustenta a confianga do cliente e assegura
conformidade regulatoria. O dominio dessas tecnologias também capacita os alunos a liderar
iniciativas eticas na gestéo de dados.

Os estudantes desenvolverdo relatorios analiticos, otimizardo e preparardo modelos de redes
neurais para aplicacao pratica.

- OBJETIVO DO MODULO

Capacitar os alunos com conhecimentos em deep learning, enfatizando sua aplicagdo na
deteccédo de fraudes em diversos setores. Isso inclui o aprendizado sobre como desenvolver,
otimizar e implementar modelos de redes neurais que possam identificar padroes complexos e
comportamentos atipicos em grandes conjuntos de dados (a partir de exemplos de “fraudes” e
“ndo fraudes”), uma habilidade essencial para a prote¢do de dados e operacdes seguras nas
industrias.

Essa habilidade € crucial para a implementacdo eficaz de tecnologias em contextos reais,
assegurando que as solugdes sejam tanto tecnicamente viaveis quanto comercialmente
sustentaveis.

- PROBLEMAS QUE PODEMOS RESOLVER
1. Deteccao de Padroes e Anomalias

. Identificacéo de fraudes em transacdes (financeiras ou de outras naturezas que
caracterizam operacdes similares).

. Deteccdo de anomalias em processos produtivos ou de qualidade.

. Reconhecimento de padroes em imagens, documentos ou sinais.

2. Previsao e Modelagem Avancada
. Previsdo de comportamento fraudulento usando modelos de deep learning.
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. Classificagdo automatica de dados.

3. Governanca e Explicabilidade de IA

. Interpretacéo de modelos com técnicas de explicabilidade.
. Aplicacéo de principios ESG e IA responsavel.

. Avaliag&o de vieses e fairness nos modelos desenvolvidos.

- Casos DE APLICACAO

1. Casos de Sucesso Reais (O que ja entregamos)

° Engenharia e Infraestrutura: Trabalhamos com o CREA-SP no desenvolvimento de um
modelo preditivo para a classificacdo de conformidade em Anotagcbes de Responsabilidade
Técnica (ARTs), detectando automaticamente possiveis irregularidades em projetos de
engenharia.

° Saneamento e Meio Ambiente: Construimos para a AEGEA um modelo para a previsao de
comportamento fraudulento (‘gato”) em instalacdes hidricas e a deteccdo de anomalias no
consumo de agua, otimizando as operagdes de fiscalizagdo em campo e reduzindo perdas.

2. Outras Aplica¢des Possiveis (Onde mais podemos gerar valor)

A aplicacdo de Deep Learning possui a habilidade unica de identificar padrées extremamente
complexos e comportamentos atipicos em volumes gigantescos de dados. Nossos alunos podem
construir redes neurais profundas para blindar as operagdes da sua empresa em setores como:

° Servigos Financeiros e Bancos: Modelos para analisar padroes em transagodes financeiras
e identificar atividades suspeitas em tempo real, como transferéncias n&o autorizadas ou fraudes
em cartdes de credito, analisando variaveis como horarios e locais atipicos.

° Varejo e E-commerce: Analise do comportamento de navegacgéo, processos de /ogin e
compras para detectar uso de cartdes roubados, contas falsas ou padrées de devolugédo
suspeitos, bloqueando atividades inconsistentes com o perfil do usuario.

° Saude e Auditoria Médica: Analise de grandes volumes de faturamentos e historicos
clinicos para revelar cobrancas medicas fraudulentas ou 0 abuso sistematico de prescri¢des.

° Telecomunicagdes e Tecnologia: Prevencdo de acessos indevidos a sistemas, detecg¢éo
do uso ndo autorizado de servigos e bloqueio preditivo a clonagem de cartdes SIM.

° Setor Publico: Cruzamento de dados estruturados para facilitar a identificacéo de pedidos
ilicitos de beneficios sociais ou padrdes de evasao e fraude fiscal

- PossivEIS ENTREGAVEIS
Os grupos desenvolvem solugdes validadas e funcionais, podendo incluir:

. Modelo de Deep Learning treinado, validado e documentado.

. Analise de explicabilidade com SHAP e interpretacao de resultados.

. Dashboard com metricas de desempenho do modelo e visualizagao de previsdes.

. Relatorio técnico com arquitetura, hiperparémetros e recomendagdes de deployment.

. Prototipo funcional com interface para demonstracéo de previsoes.
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PRrREMISSAS E REQuIsITOS

1. Da Empresa Parceira:

Disponibilizacéo de dados historicos para treinamento e teste dos modelos (anonimizados

guando necessario).

Acesso a especialistas do negocio e, caso necessario, especialistas técnicos para reunides

quinzenais.

Definicdo clara do problema preditivo e méetricas de sucesso.
Abertura para validar e testar os modelos propostos.

2. Do Projeto:

Foco em problemas que se beneficiem de modelos de Deep Learning.

Existéncia de dados historicos em volume suficiente para treinamento de redes neurais.
Potencial de impacto mensuravel no negocio por meio de previsoes.

Alinhamento com praticas eticas, ESG e LGPD.

RESTRICOES E Escoro

1. Escopo Incluido:

Desenvolvimento e treinamento de modelos de Deep Learning
Analise de explicabilidade e avaliacdo de desempenho
Criagdo de interface para visualizagéo e demonstragéo
Documentacao tecnica e de negocios

2. Fora do Escopo:

Implementacdo em producéo (deployment final em ambiente da empresa)
Integragdo com sistemas internos da empresa

Coleta e rotulagéo de dados n&o fornecidos

Manutencéo e operacdo pos-projeto

POSSIVEIS TECNOLOGIAS / ARQUITETURA
Tecnologias que podem ser utilizadas:

«  Python,

« TensorFlow/Keras,
« PyTorch,

« Google Colab,

- SHAR,

- Flask/FastAPI,
« ferramentas de visualizagdo
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