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Sistema de processamento de linguagem natural
com |IA generativa

Modulo 11: Ciéncia da Computacgéo

- Resumo ExXEcuTtivo

Neste modulo, equipes de alunos desenvolvem solu¢des de processamento de linguagem
natural (NLP) e IA generativa para resolver problemas organizacionais onde sistemas
computacionais precisam compreender, interpretar e gerar linguagem humana. O trabalho usa
Large Language Models (LLMs) e técnicas de transfer learning em contextos reais do parceiro.
Durante 10 semanas, uma turma dedicada de alunos e seus professores ira entender o seu
desafio e propor solugdes utilizando metodologias ageis. Ao final do cronograma, sua empresa
recebera ate 5 prototipos funcionais, permitindo que vocé acelere e valide ideias.

- O DEsario

A empresa traz um problema onde grandes volumes de texto, conversas ou documentos em
linguagem natural precisam ser processados, compreendidos ou gerados de forma
automatizada. O desafio pode envolver atendimento, analise de conteudo, geracao de relatorios
ou extracao de informagdes de fontes textuais.

- OBJETIVO DO MODULO

1. Desenvolver solu¢des de NLP usando LLMs, RNNs e tecnicas de transfer learning.

2. Aplicar algebra linear em word embeddings e analise de séries temporais de texto.

3. Implementar computacéo paralela em cluster para processamento em larga escala.

4. Analisar o impacto da IA generativa nos negocios, estratégias de sustentabilidade e
frameworks de ESG.

5. Desenvolver capacidade de lideranga com foco em impacto positivo e gestdo de
experimentos com IA.

- PROBLEMAS QUE PODEMOS RESOLVER

. Atendimento ao cliente com volumes que tornam respostas manuais inviaveis ou lentas
demais.

. Extragcéo e sumarizagdo de informagdes relevantes de grandes bases de documentos ndo
estruturados.

. Classificagéo automatica de textos, solicitagdes ou feedbacks por categoria, urgéncia ou
sentimento.

° Geracéo assistida de relatorios, contratos ou comunicacdes padronizadas a partir de
dados estruturados.

° Tradugao, adaptacéo ou personalizagdo de conteudo textual em escala para diferentes

audiéncias.
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- Possivels CAsOs DE APLICACAO

1. Casos de Sucesso Reais (O que ja entregamos)

° Mobilidade e Tecnologia: Trabalhamos com a Uber no desenvolvimento de um sistema
de classificacdo e roteamento automatico de solicitagdes de suporte em linguagem natural,
focado na reducéo drastica do tempo de resolugdo de chamados.

° Telecomunicagcdes e Servigos: Criamos para a Brastel uma solu¢cdo de PLN para o
processamento e a categorizagdo inteligente de comunicacgdes internacionais e contratos em
multiplos idiomas.

° Midia e Conteudo: Estruturamos com a Curadobia uma plataforma de geracao assistida
de conteudo curatorial, utilizando IA generativa para a producao de textos hiperpersonalizados
em escala.

2. Outras Aplica¢des Possiveis (Onde mais podemos gerar valor)

A IA Generativa e o Processamento de Linguagem Natural (PLN) transformam a maneira como as
empresas lidam com o conhecimento. Nossos alunos podem construir aplicagdes avancadas de
|A para ler, interpretar e redigir textos, resolvendo gargalos criticos em setores como:

° Atendimento ao Cliente: Criacdo de assistentes virtuais de ultima geracéo (chatbots
inteligentes) que realmente entendem a intenc&o do cliente, resolvendo problemas complexos
sem intervengdo humana e reduzindo filas de espera.

° Juridico e Compliance: Automatizag&o do processo de reviséo de contratos e
documentos legais, identificando instantaneamente clausulas-chave, riscos, ambiguidades e
oportunidades.

° Saude e Auditoria: Processamento de textos médicos ndo estruturados para extrair
informagdes de prontuarios clinicos, apoiando a decisdo medica e otimizando a auditoria de
faturamentos.

° Recursos Humanos: Ferramentas automatizadas para analise inteligente de curriculos
(matching de talentos) e mensuragdo do engajamento e moral da equipe a partir da analise de
sentimentos em feedbacksinternos em texto.

° Finangas e Mercado: Monitoramento inteligente de noticias financeiras, relatorios
econdmicos e redes sociais para identificar tendéncias de mercado de forma consolidada e
apoiar decisdes de investimentos.

- PossivEls ENTREGAVEIS

. Aplicagcao funcional de NLP com pipeline de processamento documentado.

. Modelo avaliado com métricas de desempenho (BLEU, ROUGE, F1, acuracia por contexto).
. Relatorio técnico com analise de erros e estrategias de melhoria.

. Apresentagdo executiva com analise de impacto operacional, viabilidade de escala e

consideragoes de ESG.
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- PREMISSAS E REQuIsITOS

1. Da Empresa Parceira:

. Fornecer base de dados textual representativa do problema (conversas, documentos,
feedbacks) com volume suficiente para fine-tuning ou avaliagdo.

. Definir critérios mensuraveis de qualidade para a solugéo de NLP.

. Disponibilizar responsavel de negocio para validar exemplos de entrada e saida esperada

ao longo do modulo.

2. Do Projeto:

. O dataset textual deve estar disponivel antes do inicio ou nas primeiras semanas do
modulo.

. A solucéo sera um prototipo funcional de NLP, ndo necessariamente integrado a todos os
sistemas de producéo.

. Restricdes de privacidade e conformidade de dados (LGPD) devem ser documentadas
antes doinicio.

- Escopro E RESTRICOES

1. Escopo Incluido:

o Analise exploratoria do dataset e definicdo da estratéegia de NLP,

. Implementagéo do pipeline de processamento com LLMs ou modelos de linguagem
especializados.

. Avaliagéo do modelo com métricas relevantes ao problema do parceiro.

. Interface funcional de uso e documentacéo tecnica completa.

2. Fora do Escopo:

° Treinamento de LLMs do zero (uso de modelos pré-treinados com fine-tuning)

. Integragéo com sistemas de produgdo em tempo real sem supervisdo do parceiro.

) Desenvolvimento de infraestrutura de GPU propria para o projeto.

° Contratacao de ferramentas ou plataformas especificas condicionadas ao ambiente do
parceiro.

- POSSIVEIS TECNOLOGIAS / ARQUITETURA / FERRAMENTAS DE NEGOCIOS
. Python

o Hugging Face Transformers / LangChain

. OpenAl APl / Gemini API (LLMs)

. spaCy / NLTK (NLP classico)

. PyTorch / TensorFlow
. FastAPI (deployment)
. Docker / Ray (paralelizacéo)

o PostgreSQL / Pinecone (armazenamento vetorial)
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