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Plataforma Digital Baseada em Arquitetura

Orientada a Servigos
Modulo 6: Engenharia de Software

- Resumo ExXEcuTivo

Este modulo capacita estudantes a desenvolver plataformas digitais baseadas em arquitetura
orientada a servicos (SOA / Microsservigos), com foco na construcdo de sistemas de
recomendacao personalizados para dispositivos moveis usando tecnologias mobile-first. Em uma
linguagem de negdcios, "aumentar a conversao e o engajamento do usuario”

Durante 10 semanas, uma turma dedicada de alunos e seus professores ira entender o seu desafio
e propor solugdes utilizando metodologias ageis. Ao final do cronograma, sua empresa recebera
ate 5 prototipos funcionais, permitindo que vocé acelere e valide ideias.

O modulo combina competéncias técnicas em arquitetura de sistemas distribuidos e orientado a
servigos, estrutura de dados e engenharia de requisitos com conhecimentos de negocios como
gestdo de processos e estratégias de marketplace, enfatizando decisbes arquiteturais,
integragéo entre servicos, modelagem de dados para recomendac¢éo e design de experiéncia
digital mobile, resultando em solugdes completas, escalaveis e orientadas ao mercado.

- O DEsario

Empresas que desejam oferecer experiéncias digitais personalizadas enfrentam trés grandes
desafios simultdneos: Processar grandes volumes de dados histéricos e comportamentais;
Estruturar esses dados em servigos reutilizaveis e escalaveis; e Entregar recomendagoes
relevantes em interfaces mobile de alta performance.

Sem uma arquitetura orientada a servigos:

° Sistemas tornam-se rigidos e dificeis de evoluir

° Dados ficam fragmentados

. Algoritmos de recomendag¢&o ndo conseguem escalar

° A experiéncia mobile sofre com lentiddo e baixa integracéo

O "efeito Amazon/Netflix" aplicado ao seu negocio. Coloque em pratica o aumento de
engajamento e converséo de vendas atraves de algoritmos de recomendagéao personalizados
entregues em uma interface pensada para celular (mobile-first). Para que isso funcione, os alunos
"decompdem " o sistema da empresa em servicos menores e independentes (microsservicos).

- OBJETIVO DO MODULO

Desenvolver uma plataforma digital funcional e validada, baseada em arquitetura orientada a
servicos, que inclua:

° Modelagem de servicos independentes (SOA / Microsservicos).

APIs documentadas e bem definidas.

Sistema de recomendac¢ao personalizado.

Treinamento do algoritmo com base de dados significativa.

Frontend mobile-first validado com usuarios.
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° Metricas de desempenho e qualidade da recomendacéo.

- PROBLEMAS QUE PODEMOS RESOLVER
1. Personalizacao da Experiéncia do Usuario

. Recomendagdo inteligente de produtos, servicos ou conteudos com base no
comportamento e perfil do usuario.

. Segmentagdo automatizada de clientes para comunicagéo e ofertas direcionadas.

. Otimizago da jornada do cliente em canais digitais mobile.

2. Integracao e Escalabilidade de Sistemas

. Modernizagdo de sistemas monoliticos por meio de arquitetura orientada a servicos.

. Integracéo entre sistemas internos, plataformas de terceiros e canais de atendimento.

. Construcao de APIs e servicos distribuidos que suportem crescimento de demanda.

3. Inteligéncia de Negocio e Tomada de Decisdo

. Analise de padrdes de consumo e comportamento para embasar decisdes estrategicas.
. Otimizacao de funil de leads e processos de relacionamento com clientes (CRM).

. Identificac&o de oportunidades em marketplaces e modelos de negocio two-sided.

- Possivels CAsOs DE APLICACAO

1. Casos de Sucesso Reais (O que ja entregamos)

° Servigos Financeiros: Desenvolvemos com o BTG Pactual uma plataforma de
recomendacdo de produtos de investimento personalizada ao perfil e aos objetivos do cliente,
integrando dados de multiplas fontes de forma agil via arquitetura de servigos.

° Educacao e Capacitagao Corporativa: Criamos para a Fundagdao Dom Cabral um sistema
inteligente de recomendacéo de trilnas de aprendizado e conteudos formativos, adaptados
dinamicamente ao perfil profissional e as lacunas de competéncia de cada colaborador.

° Tecnologia B2B: Estruturamos para a Dell uma plataforma de configuragéo e
recomendacao de solucdes tecnoldgicas (equipamentos e pacotes de servigos), processando o
historico de compras e as necessidades em escala do cliente corporativo.

2. Outras Aplica¢des Possiveis (Onde mais podemos gerar valor)

° Varejo e E-commerce: Sistemas em aplicativos moveis que analisam o historico de
navegacao e as transagdes para recomendar produtos complementares em tempo real,
otimizando a converséo de vendas e o ticket medio.

° Midia e Streaming: Plataformas de recomendacé&o de conteudos (videos, podcasts,
noticias ou cursos) que utilizam padrdes de navegacao e algoritmos estatisticos parareter a
atengao e maximizar o engajamento dos usuarios.

° Saude e Bem-estar: Aplicagdes moveis que cruzam os historicos de diferentes
prestadores para recomendar planos de tratamento, exames preventivos ou habitos saudaveis de
forma individualizada com base no perfil do paciente.

° Logistica e Mobilidade: Plataformas orientadas a servicos (marketplaces de modelo
two-sided) que otimizam rotas, recomendam modos de transporte e conectam eficientemente
diferentes operadores aos clientes.
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- PossivEIS ENTREGAVEIS
Os grupos desenvolvem uma plataforma funcional que inclui:

. Sistema de recomendagdo personalizado integrado a uma aplicagdo mobile (conceito
Mobile First).

. Arquitetura de servigos distribuidos documentada, com APIs funcionais.

. Prototipo de aplicacdo para dispositivos moveis com interface validada por testes de
usabilidade.

. Dashboard ou painel de gestdo com indicadores de desempenho e métricas do sistema de
recomendacéo.

. Documentacgéo técnica e de negocios, abordando requisitos funcionais e néo funcionais e
decisOes arquiteturais.

. Relatodrio de validagdo com dados reais fornecidos pelo parceiro.

- PREMISSAS E REQUISITOS

1. Da Empresa Parceira:

. Disponibilizagdo de dados ou bases de informacgdes para alimentar o sistema de
recomendacado (anonimizados quando necessario), em volume massivo e com historico suficiente
para permitir o treinamento, validagdo e avaliagdo robusta de algoritmos de recomendacéo,
incluindo registros comportamentais, transacionais ou de perfil que possibilitem identificagcdo de
padroes, segmentagdo e agrupamentos estatisticamente relevantes.

. Acesso a especialistas do negocio e, quando necessario, especialistas técnicos para
reunides quinzenais.

. Definigéo clara do problema de negocio e dos criterios de sucesso esperados

. Abertura para testar e validar as solugdes propostas ao longo do desenvolvimento

. Disponibilizacdo de informacgdes sobre processos de negocio relevantes ao escopo do
projeto.

2. Do Projeto:

. Foco em problemas que envolvam personalizagdo, baseados em analise de grandes
volumes de dados comportamentais, transacionais ou de perfil, exigindo modelagem adequada
para treinamento de algoritmos, integragdo entre servigos e capacidade de gerar recomendagoes
relevantes, escalaveis e mensuraveis para 0 negocio.

. Necessidade real de arquitetura distribuida ou integragdo entre multiplos sistemas/fontes
de dados.

. Potencial de impacto mensuravel no negocio, operacéo ou experiéncia do usuario.

. Alinhamento com praticas éticas, LGPD e politicas de seguranca da informagao.

. Volume minimo de dados suficiente para treinar e validar o sistema de recomendacéo.

- EscoPo E RESTRICOES

1. Escoro IncLuipO:

. Desenvolvimento de arquitetura orientada a servicos com APIs documentadas.
. Construgao de “um motor” de recomendagdo com algoritmo avangado.
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Prototipacdo e desenvolvimento de aplicacdo mobilem (conceito Mobile First).
Analise de processos de negocio.

Documentacao tecnica completa e documentagéo de negocios.

Validag&o funcional com dados reais.

2. Fora po Escopro:

Implementacdo em ambiente de producéo (deployment final).
Integragéo definitiva com sistemas legados da empresa.
Manutencao e suporte pos-projeto.

Migracéo de dados ou substituicdo de sistemas existentes.
Publicacédo em lojas de aplicativos (App Store / Google Play).

Possivels TECNOLOGIAS / ARQUITETURA / FERRAMENTAS DE NEGOCIOS

Tecnologias e Arquitetura:

Arquitetura orientada a servigos (SOA) e microsservicos.

APIs RESTful e servigos Web.

Frameworks para desenvolvimento mobile (React Native, Flutter ou equivalentes).
Algoritmos de recomendacgao e agrupamento (k-means, filtragem colaborativa).
Banco de dados relacional e ngo-relacional.

Estruturas de dados (filas, pilhas, listas, hash).

Padrdes arquiteturais (MVC, MVP, MVVM).

Ferramentas de Negocios:

Ferramentas de BPM (Business Process Management).

Plataformas de CRM.

Frameworks de analise de funil de leads e jornada do cliente.

Modelos de marketplace e two-sided market.

Ferramentas de prototipagdo e design thinking (Figma, Miro ou equivalentes).
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