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Processamento e Interacdao em Linquagens Naturais

em Texto, Video e Audio
Modulo 7: Engenharia de Software

- Resumo ExEcuTtivo

Este modulo capacita estudantes a desenvolver sistemas inteligentes que processam e interpretam
linguagem natural em diferentes formatos: texto, dudio e video. As solugdes incluem reconhecimento
de voz, analise de sentimentos e processamento de linguagem natural (PLN) e interagéo assincrona
(UX), bem representado na industria por aplicativos de mensagens como por exemplo o
Whatsapp(MR) e Telegram(MR).

Durante 10 semanas, uma turma dedicada de alunos e seus professores ira entender o seu desafio e
propor solugdes utilizando metodologias ageis. Ao final do cronograma, sua empresa recebera ate 5
prototipos funcionais, permitindo que vocé acelere e valide ideias.

Com o boom das IAs Generativas, implementar a automacéao de analise de sentimentos, transcricéo e
chatbots inteligentes resolve o problema de alto custo operacional em atendimento. Neste projeto,
os alunos aprimoram esses servicos aliando competéncias de gest&do de processos, modelagem
financeira e estratégia de inovacéo, formando profissionais capazes de entregar solu¢des completas
com impacto organizacional.

- O DEsario

Empresas de todos os setores geram e recebem volumes crescentes de informagdes em formato de
texto, audio e video: chamadas de atendimento, gravacdes de reunides, avaliagdes de clientes,
documentos internos, interagdes em redes sociais. A capacidade de processar, interpretar e agir
sobre esse conteudo de forma automatizada tornou-se um diferencial competitivo.

Sem ferramentas adequadas, organizagdes perdem oportunidades de identificar padrées, antecipar
demandas e personalizar interagdes. O processamento manual desses conteudos ¢ lento, caro e
sujeito a inconsisténcias, limitando a escalabilidade das operacdes.

- OBJETIVO DO MGDULO

Desenvolver uma aplicagéo funcional que utilize processamento de linguagem natural para
interpretar, classificar e gerar insights a partir de dados em texto, dudio ou video, atendendo a uma
necessidade real da empresa parceira e demonstrando impacto mensuravel no negocio.

- PROBLEMAS QUE PODEMOS RESOLVER
1. Automacdo da Analise de Conteudo

. Analise automatica de sentimentos em avaliagdes, comentarios e interagcdes de clientes.
. Classificagdo inteligente de documentos, chamados e comunicagdes internas.

. Transcricdo e interpretacédo automatica de audio e video (speech-to-text).

2. Interacgédo Inteligente com Usuarios

. Desenvolvimento de interfaces conversacionais (chatbots, assistentes virtuais).

. Reconhecimento de comandos de voz e inten¢des do usuario.
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. Personalizag&o de respostas e recomendagdes baseadas em linguagem natural.
3. Inteligéncia Estratégica e Operacional

. Deteccéo de tendéncias e padrdes em grandes volumes de texto e audio.

. Monitoramento de reputacgéo e percep¢do de marca em multiplos canais.

. Automacgéo de processos de compliance e auditoria documental.

- Possivels CAsOSs DE APLICACAO

1. Casos de Sucesso Reais (O que ja entregamos)

° Servigos Financeiros: Desenvolvemos com o Bank of America um sistema avancado de
analise de sentimentos focado nas interagdes dos clientes, com o objetivo de identificar riscos
reputacionais e oportunidades de melhoria em produtos financeiros.

. Tecnologia: Criamos para a IBM uma plataforma de Processamento de Linguagem Natural
(PLN) que realiza a classificacdo automatizada de chamados de suporte, permitindo o
direcionamento inteligente e imediato do atendimento.

. Energia e Utilidades: Estruturamos para a Comgas um sistema de analise de feedback de
clientes e transcricdo de chamadas, detectando padrdes de insatisfagdo para gerar oportunidades
de melhoria operacional.

. Midia e Entretenimento: Implementamos com a Sambatech uma plataforma de analise de
conteudo audiovisual que automatiza a transcrigdo, categorizagdo e geracdo de metadados para
otimizar catalogos.

2. Outras Aplicacdes Possiveis (Onde mais podemos gerar valor)

° Saude e Medicina: Sistemas de transcricdo e analise de consultas medicas em audio,
oferecendo apoio automatizado a documentacdo clinica e detecgédo de eventos adversos nos
prontuarios.

° Juridico e Compliance: Automacao da leitura e analise de grandes volumes de contratos e
documentos legais, identificando rapidamente clausulas criticas e potenciais riscos de
conformidade.

. Varejo e Atendimento (E-commerce): Criacdo de interfaces conversacionais (assistentes
virtuais e chatbots) mais humanos, que reconhecem comandos de voz e intengdes reais do usuario
para personalizar respostas e recomendacoes.

° Gestéo de Marca e Marketing: Monitoramento automatizado da percepgdo da marca (Social
Listening) e deteccdo de tendéncias extraindo inteligéncia de grandes volumes de mencdes em
redes sociais e avaliagdes de produtos.

-~ PossivEls ENTREGAVEIS
Os grupos desenvolvem uma aplicag&o funcional de PLN validada, podendo incluir:

. Sistema de analise de sentimentos com classificagdo automatica de textos.

. Motor de processamento de linguagem natural com reconhecimento de entidades e
intengdes.

. Interface conversacional (chatbot ou assistente virtual) integrada a solugéo.

. Pipeline de transcricdo de audio para texto com analise automatizada.

. Dashboard com visualizagéo de insights extraidos dos dados processados.

. Documentacgao tecnica e de negocios com relatorio de validagao.
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- PREMISSAS E REQUISITOS
1. Da Empresa Parceira:

. Disponibilizagdo de dados textuais, de dudio ou video para andlise (anonimizados quando
necessario).

. Acesso a especialistas do negoécio e, quando necessario, especialistas técnicos para reunides
quinzenais.

. Definig&o clara do problema de negdcio e dos critérios de sucesso esperados.

. Abertura para testar e validar as solugdes propostas ao longo do desenvolvimento.

2. Do Projeto:

. Foco em problemas que envolvam processamento de linguagem natural em texto, audio ou
video.

. Volume minimo de dados suficiente para treinar e validar os modelos.

. Potencial de impacto mensuravel no negocio ou na experiéncia do usuario.

. Alinhamento com praticas eticas, LGPD e politicas de seguranca da informagao.

— Escopro E RESTRICOES
1. Escopo Incluido:

. Desenvolvimento de modelos de processamento de linguagem natural.

. Construcao de interfaces para interagcao e visualizag&o de resultados.

. Integragédo de componentes de reconhecimento de audio (speech-to-text).
. Documentacao técnica completa e documentagéo de negocios.

. Validag&o funcional com dados reais.

2. Fora do Escopo:

. Implementacdo em ambiente de producéo (deployment final).

. Integragé&o definitiva com sistemas legados da empresa.

. Manutencéo e suporte pos-projeto.

. Processamento em tempo real de streaming de video em larga escala.

- Possivels TECNOLOGIAS / ARQUITETURA / FERRAMENTAS DE NEGOCIOS
Tecnologias e Arquitetura:
. Python, bibliotecas de NLP (NLTK, spaCy, Hugging Face Transformers).

. Arquitetura orientada a servigos e Design Patterns.

. APIs de speech-to-text e text-to-speech.

. Modelos de aprendizado de maquina (classificacéo, regresséo, agrupamento).
. Frameworks web (Flask, FastAPI).

. Ferramentas de visualizacdo de dados.

Ferramentas de Negdcios:

. Ferramentas de BPM (Business Process Management).

. Modelos de negociacéo e analise de cenario.

. Frameworks de gerenciamento financeiro (balango, custos, rentabilidade).

. Ferramentas de prototipagédo e modelagem de sistemas.
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