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Robd de servico autbnomo com IA generativa
Mobdulo 8: Engenharia de Computacao

- Resumo ExEcuTtivo

Neste modulo, equipes de alunos desenvolvem a implementacao de robds de servigo autbnomos
gue integram algoritmos de mapeamento, navegacéo autdonoma (SLAM) e inteligéncia artificial
generativa para processamento de linguagem natural. A solugdo combina hardware robotico com
|A generativa para criar agentes capazes de interagir com pessoas e executar tarefas de servico.
Durante 10 semanas, uma turma dedicada de alunos e seus professores ira entender o seu
desafio e propor solugdes utilizando metodologias ageis. Ao final do cronograma, sua empresa
recebera até 5 prototipos funcionais, permitindo que vocé acelere e valide ideias.

- O DEsario

A empresa traz um problema onde tarefas de servi¢o, atendimento ou assisténcia fisica podem
ser realizadas ou apoiadas por um robd autdbnomo. O desafio deve envolver interagdo com
pessoas, navegagao em ambiente real e necessidade de comunicagédo em linguagem natural.

- OBJETIVO DO MODULO

1. Implementar algoritmos SLAM para mapeamento e navegacéo autbnoma em ambientes
reais

2. Aplicar IA generativa e processamento de linguagem natural em sistemas roboticos de
Servigo

3. Usar quaternions e transformagdes de base para modelar orientagcdo e movimento do
robd

4. Desenvolver interfaces de interagdo com foco em acessibilidade, usabilidade e design de
produto

5. Analisar economia da inovagéo, transformacéao digital e mercado de robds autdbnomos

- PROBLEMAS QUE PODEMOS RESOLVER

. Atendimento e recepgdo de visitantes em locais de alto fluxo sem disponibilidade de
atendentes humanos em todos os horarios.

. Assisténcia a pacientes, idosos ou pessoas com mobilidade reduzida em ambientes
hospitalares ou de cuidado.

. Entrega e distribuigdo interna de materiais em armazens, hospitais ou fabricas sem
intervengcdo humana.

. Guia e informagao ao publico em museus, aeroportos, shoppings ou espagos publicos.

. Coleta e processamento de solicitagbes verbais em contextos operacionais de

atendimento ao cliente.
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- Possivels CAsOs DE APLICACAO

1. Casos de Sucesso Reais (O que ja entregamos)

o Industria e Logistica: Desenvolvemos com a AMBEV a prototipagéo de um veiculo de
servico autbnomo projetado para o controle de almoxarifado da "cervejaria do futuro’, realizando
adistribui¢do interna sem interven¢do humana e interagindo com operadores via linguagem
natural.

° Saude e Tecnologia: Criamos para a IBM um rob6 assistente dotado de inteligéncia
artificial generativa, focado em auxiliar idosos por meio do monitoramento de frequéncia cardiaca
e oferecendo suporte socioemocional atraves de conversas naturais.

° Servigos e Atendimento: Estruturamos para o proprio Inteli a programagéo de um robd
de servi¢o capaz de navegar autonomamente pelo campus, realizando toursinterativos, guiando
e atendendo visitantes por voz.

2. Outras Aplicac¢des Possiveis (Onde mais podemos gerar valor)

A uni&o de mapeamento auténomo de ambientes (SLAM) com Inteligéncia Artificial Generativa
permite que as maquinas ndo apenas naveguem pelo mundo fisico, mas também "“conversem”
para executar tarefas e apoiar humanos. Nossos alunos podem programar robds de servico
(como o cdo-robd Unitree Go2 ou o TurtleBot3) para inovar a sua operagdo em areas como:

° Hospitais e Clinicas: Robds autdnomos para o transporte interno de exames,
medicamentos ou refei¢cdes, que navegam desviando de macas e pacientes, alem de assistentes
roboticos que fazem a triagem inicial conversando com os pacientes.

° Varejo, Aeroportos e Shoppings: Robds de atendimento e concierge que recepcionam o
publico, interpretam solicitagdes verbais complexas em diversos idiomas e guiam fisicamente os
clientes ateé o portdo de embarque ou a loja desejada.

° Logistica e Armazeéns Inteligentes: Veiculos de servigo que navegam autonomamente
em galpdes fechados para realizar a entrega e a distribuicdo de materiais para as equipes
humanas, recebendo novos comandos operacionais por Voz.

. Seguranca e Monitoramento Patrimonial: Robds auténomos de patrulha que rondam
instalagbes empresariais e sdo capazes de interagir com funcionarios para confirmar identidades
utilizando a conversao de voz para texto.

- PossivEIs ENTREGAVEIS

. Prototipo funcional do robd com SLAM e interface de linguagem natural integrados.

. Documentagao técnica da arquitetura de hardware, navegagéo e IA.

. Relatorio de testes de campo com analise de usabilidade e acessibilidade.

o Apresentagéo executiva com analise de mercado de robotica autdbnoma e viabilidade da
solucao.

- PREMISSAS E REQUISITOS

1. Da Empresa Parceira:

. Definir o ambiente de operagdo do robd e as tarefas de servigo a serem executadas.

. Disponibilizar acesso ao ambiente fisico para mapeamento e testes durante o modulo.
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. Designar responsavel para participar de sessdes de validagdo da interagdo e das
funcionalidades.

2. Do Projeto:

. O hardware robético base (chassi, sensores e atuadores) deve estar disponivel para uso
durante o modulo.

. A solucéo sera um prototipo funcional para demonstracdo, ndo um produto pronto para
operacg&o comercial em escala.

. Restricbes de seguranga no ambiente de operagédo devem ser comunicadas e
consideradas no escopo.

- Escoro E RESTRICOES

1. Escopo Incluido:
Implementag&o de SLAM e algoritmos de navegag&o auténoma.
) Integragao de IA generativa e NLP para interag&o por linguagem natural.
. Desenvolvimento de interface de usuario acessivel e testes de campo.
o Documentac¢ao tecnica e analise de viabilidade do produto.
2. Fora do Escopo:
. Fabricac&o de hardware robotico completo do zero
. Operagéo autdnoma permanente em ambiente publico sem superviséo
° Certificagéo de seguranca para uso comercial em escala
° Cesséo do hardware robotico utilizado no médulo ao parceiro de projeto.

- POSSIVEIS TECNOLOGIAS / ARQUITETURA / FERRAMENTAS DE NEGOCIOS
o ROS2 / Nav2 (navegagao e SLAM)

o Python / C++

. OpenAl API / LangChain (IA generativa e NLP)

. SLAM: GMapping / Cartographer

o LiDAR / cameras de profundidade (hardware)

o FastAPI (backend de controle)

o Figma / React (interface de usuario)



	Robô de serviço autônomo com IA generativa 
	Módulo 8: Engenharia de Computação 

